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VKRs kundeundersokelse 2025

« Kundeundersokelse giennomfort i september 2025.

 Undersokelsen er sendt til
» ordforere
« kontrollutvalg
« kommunedirektorer
* gkonomisjefer
* regnskapsledere
| Kommunene.
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VKRs kundeundersokelse forts.

« Undersokelsen omfatter sporsmal knyttet til
 Kompetanse
« Kommunikasjon
« Service og tilgjengelighet
* Tillit og omdomme
« Kurs, opplaering og fagutvikling

« Svarprosent 44%, anses bra. Var 47% i fjor, men flere antall
svar i ar.



VKRs kundeundersokelse forts.

* Gjennomgaende gode resultater
« Skala 1-6 hvor 6 er best
* Score over 4 vurderes som bra
« Score over 5 vurderes som meget bra

* VKR slc(:orer 5 0og bedre pa de aller fleste sparsmalene, med enkelte
unntak.

* Gode innspill pa eksempler pa opplaering som VKR bear tilby
og andre forhold som vare kunder onsker at vi skal jobbe
videre med.



KOMPETANSE
| de fglgende pastandene ber vi deg om 3 ta stilling til hvordan du opplever kompetanseniva og faglig niva i Viken kommunerevisjon IKS (VKR).

V KQ 1. Hvor enig er du i fglgende pastander om oss nar det gjelder kompetanse:

Jeg opplever at ansatte | VKR er godt -

forberedt nar vi har mpter.

leg opplever at ansatte | VKR har
relevant og oppdatert kompetanse pa
de omrader revisjonen gjelder.

Kompetanse

Jeg opplever at ansatte i VKR kan svare
pa sparsmal pd omradet som revideres,
bade underveis og i etterkant av
revisjon.

Jeg har tillit til at ansatte i VKR har
kompetanse pa sitt fagomride.

Jeg opplever at ansatte i VKR bidrar il
Viken lzring og utvikling av
kommunerevisjon kommunen,/selskapet.




Pastandene under handler om kommunikasjon.

V K Q 7. leg opplever at VKR...

...har en god dialog med oss.

4.87

Kommunikasjon -

...bidrar til lzring og
utvikling.

Viken
kommunerevisjon
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SERVICE OG TILGIENGELIGHET

| spgrsmalene som fglger er en rekke pastander som omhandler hvordan du opplever at Viken kommunerevisjon (VKR) yter service og er
V K ! tilgjengelig ved behov.

11. Jeg opplever at revisor (VKR) er...

..lett & komme i kontakt med

nér jeg har behow far det. 5.35

5.25

Service Og e g
tilgjengelighet

- tilstrekkelig tilstede i min
kommune.

-..er gode pa a gi informasjon
gjennom sine nettsider og
nyhetshrewv.

...synlig og kjent
revisjonsselskap.
Viken
kommunerevisjon
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TILLIT/OMD@MME
Viken kommunerevisjon (VKR) er opptatt av at vare kunder skal ha tillit til oss generelt og til at revisjonsoppgavene Igses pa en god mate.

Vi ber deg derfor ta stilling til fglgende pastander.
V KQ 17. Hvor enig er du i fglgende pastander?

Jeg har tillit til VKR.

Tillit/omdomme

leg mener VKR ivaretar sitt

revisjonsoppdrag pa en god 528
mate.

VKR har et godt amdgmme.

Viken
kommunerevisjon
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Kurs/opplaring/fagutvikling
Avslutningsvis gnsker vi a hgre om det er opplzering eller andre oppgaver Viken kammunerevisjon (VKR) i stgrre grad kan tilby.

V KQ 21. | hvor stor grad bgr VKR tilby opplzering eller tjenenester?

Kursfopplaring pé tvers av vare
eierkommuner.

Kurs, opplaering,
fagutvikling

kammune.

Andre tjenester radgivning ut
fra bestillinger fra kommunen.

Viken
kommunerevisjon
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Andre innspill

* @Pnske om kurs i budsjett, budsjettpremisser og
kommuneregnskap (til kontrollutvalgene)

* Informasjon/ innfgrincf:l | nytt regelverk, standarder og nye
regnskapsprinsipper til kommunene. VKRs arlige
arsoppgjersmoter anses nyttige.

* Oppleering i internkontroll og personvern

» @nske om mer kurs og opplaering hvert valg (ivaretas av
kontrollutvalgssekretariatet, VKR bidrar pa opplaeringene)

» Kurs i giennomfering av god eieroppfolging



Andre innspill forts.

* Informasjon om hva/hvilke omrader kontrollutvalget ma vaere
oppmerksom pa av omrader, f.eks.

 Vold i skolen, sikkerhet i samfunnet

* Bygg, vel og anlegg
 Risiko en kommune kan bli utsatt for, virkninger av demografien

* Mer info om rollen som politiker og medlem av kontrollutvalget

» Mer info om balansegangen mellom a felge opp temaer i en
kommune uten a blande seg inn i saksbehandling og politikk
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Andre innspill forts.

* Nar og hvordan kontakte VKR

* Bor forvaltningsrevisjoner ha et blikk pa hvordan kommunen
kan lese oppgaver som revideres sett i lys av at kommunen
skal levere billigere tjenester til innbyggerne?
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Vi kan kommuner

Tillit | Integritet | Kompetanse
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